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Was ist ein Software-Qualitats-Verbesserungs-Prozess?

» Durch ihren eigenenSoftware-Qualitéts-Verbesserungs-ProzessdenSie in die Lage versetzt,lhre Software-
Entwicklung laufend zu verbessern.

« Esgibt nicht den Software-Qualitats-Verbesserungs-Proz&ss konnenlhren eigenenden auf Ihre Firma, Be-
reich, Abteilung zugeschnittenen Prozess installieren.

« Esist eine Vorgehensweise, die in die normale Arbeit integriert ist.
« Erist schlank: Er soll schlief3lich Ihre Software-Entwicklung schlanker machen.
« Erist einfach zu verstehen und durchzufuhren.

« Er ermdglichtlhre individuelle Auswahlvon Methoden,Werkzeugeny)orgehensweiseausder Kiste des Soft-
ware-Engineerings.

« Sie werden in die Lage versetzt, Ihren eigenen Software-Qualitats-Verbesserungs-Prozess zu optimieren.

Was kann lhnen Ihr Software-Qualitats-Verbesserungs-Prozess bringen?
» Hohere Zuverlassigkeit Ihrer Software

» Produktivitats-Steigerungen bis tiber 25%

+ Kundenzufriedenheit

« Uberschaubarkeit Ihrer Software-Projekte

« Harmonisches Arbeitsklima
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Der Kontext des Software-Qualitats-Verbesserungs-Prozess
Der Software-Qualitats-Verbesserungs-Prozess wird vom Management gesteuert.

Der Software-Qualitats-Verbesserung&ozessst im Wesentlichereine Sequenzason Verbesserungemie vom Ma-
nagement vorgegeben und gesteuert werden.

DasManagemengehtvon derzeitigenst-Zustandemler Software-Entwicklung@usund gibt als Ziel neueSoll-Zustan
de vor.
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Der Software-Qualitats-Verbesserungs-Prozel} ist eine Sequenz von Verbesserungs-Schritten

Der erster Schritt ist die Initiierung des Software-
Qualitats-Verbesserungs-Prozessd3anach  hat
maninformationeniiberdenderzeitigerZustandder
Software-Entwicklung: den Ist-Zustand.

Im Zuge der Initiierung werden Ziele fur die Ver-
besserungder Software-Entwicklungdefiniert: ein
neuer Sollzustand.

Im nachfolgendenVerbesserungs-Schrittvird der
Prozel3der Software-Entwicklungmodifiziert. Das
Ergebnis ist ein neuer Ist-Zustand.

WesentlicheElementeder einzelnenSchritte sind,
Vorgabenund Modifikationen nur aufgrund gest
cherterInformationenzu treffen und das Ergebnis
der Modifikationen durch Messungen zu belegen.
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Ablauf der Verbesserungsschritte

In darauf folgenden Verbesserungsschritten
wird die Vorgehensweisein der Software-
Entwicklung verandert.

Als wesentlichesElementder einzelnenVer-
besserungemwerdenVorgabenund Modifika-
tionennur aufgrundgesicheter Informationen
getroffen und das Ergebnis der Modifika-
tionen, durch Messungen belegt.

Als Folge dieserMalinahmeréndertsich der
Zustand der Software-Entwicklung.

Eine Anderung des Entwicklungs-Prozesses
wird aufgrund vorliegender Messergebnisse
vorgenommen.

Zunéchstist es eventuellnotwendig,die ein-
gesetzterMessverfahreran den neuenSoll-
Zustand der Software-Entwiktlng anpassen.

Aufgrund des modifizierten Messverfahrens
wird der Ist-Zustand der Software-Entwick
lung untersucht.

Die ErgebnissalieserMessungwerdendann
benutzt,zu entscheidenyelche Modifikatio-
nen am Entwicklungs-Praessvorgenommen
werden sollen.

Die Durchfiihrungder Adaption fuhrt zu ei-
nem neuen Ist-Zustand.

Das Ergebnis der Adaption wird in einer
Messung verifiziert.

In der abschlieBendeAuswertungwird dann
entschiedenwelche Ziele als néachstesver
folgt werden sollen: Der neue Soll-Zustand.

In den einzelnen Schritten des Software-Qualitats-Verbesserungs-Prozesses kommen eine
Reihe von Methoden zum Einsatz:

Evolutionare Strategiensind solche die bei der Steuerungron Prozessemuf Einflissevon auf3emicht nur mit der
AdaptiondesProzesseragierensonderrauchdie Ziele mit einbeziehenEvolutionareMethodenflihrenzu einfachen
und schlankerStrukturen die meistenswvesentlicherfolgreicherals herkdmmlicheStrategiersind. Der Software-Qua
litats-Verbesserungs-Prozesabstverfolgt eineevolutiondreStrategie Soist esnaturlichkein Problem,Entscheidun
gen zu revidieren oder inzwischen uberflissige MaRnahmen aufzuheben.

Handlungs-Orientierung bedeutetdassUntersuchungemind Messungemicht unternommerwerden,um wissen
schaftlicheErkenntnisseu erlangernodergar als Selbstzwecksonderrausschlielictum die Handlungskompeterzu
erreichen bzw. zu verbessern.

Change-Managemenist die aktive Gestaltung/on Veranderungerim wesentlicherverstehtmandarunter Anderun
genandenProzesserd.h. Ihren Ablaufen, nicht losgeldstvon geschriebemuind ungeschriebeneRegeln,Handlungs
anweisungen, Vorschriften und Sitten, durchzuftihren.

Einfache Metriken werdeneingesetztum denZustandder Software-Entwicklungu erfassenWie sichherausgstellt
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hat, ist es keineswegsotwendig,aufwendigeVerfahreneinzusetzendie den Entwicklungs-Prozesstéren.Vielmehr
reicheneinfacheDaten, die vielfach automatischerhobenwerdenkdénnen,vollig aus.Interessanterweiskdnnendie
Metriken auchauRerhallilesSoftware-Qualitats-Verbesserungs-Prozesseswendetwerden,z.B. fur dasControlling
sowie fur die Pradiktion und Evaluation von Software-Projekten.

Methoden des Software-Engineeringswerdennatiirlich eingesetztDer Software-Qualitits-Verbesserungs-Prozess
ist einesolche.Bei denMafRnahmerzur AnpassunglesSoftware-Entwicklungs-Prozessefrd vielfachauf den Fun
dusder MethodendesSoftware-Engineeringauriickgegriffenlnsbesonderbietensich solcheMethodenan, die ein-
fach aber dennoch effektiv sind.

Interview-Techniken werden eingesetzt, um Kriterien und Hinweise flr die Auswahl geeigneter Metrikenten.erhal

angewandt bei betrifft

Verbesserung




