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Software-Qualitäts-Verbesserungs-Prozess

Was ist ein Software-Qualitäts-Verbesserungs-Prozess?
� Durch ihren eigenenSoftware-Qualitäts-Verbesserungs-ProzesswerdenSie in die Lage versetzt,Ihre Software-

Entwicklung laufend zu verbessern.
� Es gibt nicht den Software-Qualitäts-Verbesserungs-Prozess.Sie könnenIhren eigenen,den auf Ihre Firma, Be-

reich, Abteilung zugeschnittenen Prozess installieren. 
� Es ist eine Vorgehensweise, die in die normale Arbeit integriert ist. 
� Er ist schlank: Er soll schließlich Ihre Software-Entwicklung schlanker machen. 
� Er ist einfach zu verstehen und durchzuführen. 
� Er ermöglichtIhre individuelle Auswahl von Methoden,Werkzeugen,Vorgehensweisenausder Kiste desSoft-

ware-Engineerings. 
� Sie werden in die Lage versetzt, Ihren eigenen Software-Qualitäts-Verbesserungs-Prozess zu optimieren.

Was kann Ihnen Ihr Software-Qualitäts-Verbesserungs-Prozess bringen?
� Höhere Zuverlässigkeit Ihrer Software
� Produktivitäts-Steigerungen bis über 25% 
� Kundenzufriedenheit
� Überschaubarkeit Ihrer Software-Projekte 
� Harmonisches Arbeitsklima 

- 1 -



Dr. Kuhlmann Beratung Software-Engineering

Software-Qualitäts-Verbesserungs-Prozess

Der Kontext des Software-Qualitäts-Verbesserungs-Prozess
Der Software-Qualitäts-Verbesserungs-Prozess wird vom Management gesteuert.

Der Software-Qualitäts-Verbesserungs-Prozessist im WesentlicheneineSequenzvon Verbesserungen,die vom Ma-
nagement vorgegeben und gesteuert werden.

DasManagementgehtvonderzeitigenIst-ZuständenderSoftware-Entwicklungausundgibt alsZiel neueSoll-Zustän-
de vor.

Der Software-Qualitäts-Verbesserungs-Prozeß ist eine Sequenz von Verbesserungs-Schritten

Der ersterSchritt ist die Initiierung des Software-
Qualitäts-Verbesserungs-Prozesses.Danach hat
manInformationenüberdenderzeitigenZustandder
Software-Entwicklung: den Ist-Zustand.

Im Zuge der Initiierung werdenZiele für die Ver-
besserungder Software-Entwicklungdefiniert: ein
neuer Sollzustand.

Im nachfolgendenVerbesserungs-Schrittwird der
Prozeßder Software-Entwicklungmodifiziert. Das
Ergebnis ist ein neuer Ist-Zustand.

WesentlicheElementeder einzelnenSchritte sind,
Vorgaben und Modifikationen nur aufgrund gesi-
cherter Informationenzu treffen und das Ergebnis
der Modifikationen durch Messungen zu belegen.
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Ablauf der Verbesserungsschritte
In darauf folgenden Verbesserungsschritten
wird die Vorgehensweisein der Software-
Entwicklung verändert.

Als wesentlichesElementder einzelnenVer-
besserungenwerdenVorgabenund Modifika-
tionennur aufgrundgesicherter Informationen
getroffen und das Ergebnis der Modifika-
tionen, durch Messungen belegt.

Als Folge dieserMaßnahmenändertsich der
Zustand der Software-Entwicklung.

Eine Änderung des Entwicklungs-Prozesses
wird aufgrund vorliegender Messergebnisse
vorgenommen.

Zunächstist es eventuellnotwendig,die ein-
gesetztenMessverfahrenan den neuenSoll-
Zustand der Software-Entwicklung anpassen.

Aufgrund des modifizierten Messverfahrens
wird der Ist-Zustandder Software-Entwick-
lung untersucht.

Die ErgebnissedieserMessungwerdendann
benutzt,zu entscheiden,welcheModifikatio-
nen am Entwicklungs-Prozessvorgenommen
werden sollen.

Die Durchführungder Adaption führt zu ei-
nem neuen Ist-Zustand.

Das Ergebnis der Adaption wird in einer
Messung verifiziert.

In der abschließendenAuswertungwird dann
entschieden,welche Ziele als nächstesver-
folgt werden sollen: Der neue Soll-Zustand.

In den einzelnen Schritten des Software-Qualitäts-Verbesserungs-Prozesses kommen eine
Reihe von Methoden zum Einsatz:

Evolutionäre Strategiensind solche,die bei der Steuerungvon Prozessenauf Einflüssevon außennicht nur mit der
AdaptiondesProzessesreagieren,sondernauchdie Ziele mit einbeziehen.EvolutionäreMethodenführenzueinfachen
undschlankenStrukturen,die meistenswesentlicherfolgreicheralsherkömmlicheStrategiensind.Der Software-Qua-
litäts-Verbesserungs-Prozessselbstverfolgt eineevolutionäreStrategie.Soist esnatürlichkein Problem,Entscheidun-
gen zu revidieren oder inzwischen überflüssige Maßnahmen aufzuheben.

Handlungs-Orientierung bedeutet,dassUntersuchungenund Messungennicht unternommenwerden,um wissen-
schaftlicheErkenntnissezu erlangenodergaralsSelbstzweck,sondernausschließlichumdie Handlungskompetenzzu
erreichen bzw. zu verbessern.

Change-Managementist die aktiveGestaltungvon Veränderungen.Im wesentlichenverstehtmandarunter,Änderun-
genandenProzessen,d.h. Ihren Abläufen,nicht losgelöstvon geschriebenundungeschriebenenRegeln,Handlungs-
anweisungen, Vorschriften und Sitten, durchzuführen.

EinfacheMetriken werdeneingesetzt,umdenZustandderSoftware-Entwicklungzuerfassen.Wie sichherausgestellt
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hat, ist eskeineswegsnotwendig,aufwendigeVerfahreneinzusetzen,die denEntwicklungs-Prozessstören.Vielmehr
reicheneinfacheDaten,die vielfach automatischerhobenwerdenkönnen,völlig aus.Interessanterweisekönnendie
MetrikenauchaußerhalbdesSoftware-Qualitäts-Verbesserungs-Prozessesverwendetwerden,z.B. für dasControlling
sowie für die Prädiktion und Evaluation von Software-Projekten.

Methoden des Software-Engineeringswerdennatürlich eingesetzt:Der Software-Qualitäts-Verbesserungs-Prozess
ist einesolche.Bei denMaßnahmenzur AnpassungdesSoftware-Entwicklungs-Prozesseswird vielfachauf denFun-
dusder MethodendesSoftware-Engineeringszurückgegriffen.InsbesonderebietensichsolcheMethodenan,die ein-
fach aber dennoch effektiv sind.

Interview-Techniken werden eingesetzt, um Kriterien und Hinweise für die Auswahl geeigneter Metriken zu erhalten.
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